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1 INTRODUCAO

A crescente oferta de educacao pelas Instituicbes de Ensino Superior no Pais,
aliada a constante preocupacao do Ministério da Educacdo (MEC) em garantir aos
cidadaos brasileiros 0 acesso a uma educacao de qualidade, tem exigido desse
orgao a implementagao de politicas publicas com o intuito de promover a qualidade
da oferta educacional em todos os sentidos.

Coerente com esse ideal, a Lei 10.861, de 14 de julho de 2004, institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES), o qual estipula que
as Instituicées de Ensino Superior (IES) devem formar suas comissdes proprias de
avaliacao - CPA.

Em atendimento, por conseguinte, a essa norma, constituiu-se a Comissao
Propria de Avaliagdo da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen,
que promoveu, com a participacao de toda a comunidade académica, a Avaliacao
Institucional.

O processo teve seu norte na Lei n®. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as Diretrizes e Bases para a educacéo, e na Lei 10.861, de 14 de julho
de 2004 que, como ja se afirmou, instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo. Além
disso, o referido processo buscou orientagdes, obviamente, nas diretrizes e valores
da prépria Instituicao.

A avaliagdo que realizamos representou o compromisso institucional com o
auto-conhecimento, com a busca constante do aprimoramento da qualidade dos
servicos oferecidos, bem como das questdes relacionadas a responsabilidade social
com que esta comprometida esta Instituicao.

Considerando-se as caracteristicas proprias da Faculdade de Ciéncias
Gerenciais Padre Arnaldo Janssen, foi realizada a auto-avaliacdo dos seus docentes
e discentes, sendo ela um instrumento balizador dos rumos e objetivos a serem

alcangados pela IES.



2 HISTORICO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

2.1 Historico da Mantida

Reconhecida pela Portaria do MEC n0O 933, de 8.5.2006, a Faculdade de
Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen € um estabelecimento isolado de ensino
superior mantido pela Associacao Propagadora Esdeva, registrada sob o n® 88.990,
livro A-2, no Cartério Jero Oliva de Registro Civil das Pessoas Juridicas da Comarca
de Belo Horizonte, Minas Gerais, onde tem sede e foro.

O limite territorial de atuacdo dessa faculdade se circunscreve ao municipio
de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais. A sua sede esta situada no seguinte
endereco:

Praca Jodo Pessoa, 200 — Bairro: Funcionarios

CEP 30140-020 - Telefone (031) 3524-5001

Site: www.faculdadearnaldo.edu.br

A Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen, que pertence ao
Sistema Federal de Ensino, rege-se por Regimento préprio e pela legislagédo federal

em vigor.
2.2 Objetivos Gerais

a) estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

b) formar profissionais nas diferentes dreas de conhecimento, aptos a insercao
em setores profissionais e a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

C) incentivar o trabalho de pesquisa e a investigacao cientifica, com vistas ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, e ao incentivo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em

que ele vive;



2.3

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacéao;

suscitar o desejo permanente dos aperfeicoamentos cultural e profissional e
possibilitar a sua devida concretizagdo, integrando os conhecimentos
gradativamente adquiridos a uma estrutura intelectual sistematizada do
conhecimento de cada geracéo;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com essa uma relagcao de reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacao popular, visando a difundir as
conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural, da pesquisa cientifica
e das tecnologias geradas na entidade.

Objetivos Especificos

A Faculdade, no exercicio de suas atividades educacionais, propde-se

alcancar os seguintes objetivos, conforme capitulo I, art. 30, paragrafo unico, do

Regimento:

proporcionar oportunidade de participagdo em programas de melhoria das
condicdes de vida da comunidade;

assegurar meios para a realizacao de programas culturais, artisticos, civicos e
desportivos;

estimular programas que visem a formacao civica, considerada indispensavel
a criagdo de uma consciéncia de direitos e deveres do cidadao e do
profissional.

Y

A Faculdade estende a comunidade, sob a forma de cursos e servicos

especiais, as atividades de ensino e os resultados da pesquisa que lhe sao

inerentes.

Para a consecugdo de seus objetivos, a Faculdade pode firmar convénios

com instituicdes educacionais, cientifico-culturais, nacionais, ou internacionais.



3 OBJETIVOS DA AVALIACAO

A avaliacdo teve como objetivos o auto-conhecimento e o aperfeicoamento
institucional, buscando implementar e promover o desenvolvimento de uma cultura
de avaliagdo na Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen, por meio
de uma gestdo democratica e autbnoma, a fim de garantir qualidade no
desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da iniciacao cientifica e da extenséo, e
assegurar o re-direcionamento dos rumos da Faculdade, para que se consolidem

Seus compromissos sociais, cientificos e culturais.
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4 CONSIDERACOES INICIAIS

4.1 Descricao e Objetivos do Trabalho

A Avaliacdo Institucional foi um processo desenvolvido pela comunidade
académica da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen e se
realizou com o intuito de promover a qualidade da oferta educacional em todos os
sentidos. Nela, foram definidos os seguintes objetivos:

a) promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo na Faculdade

b) de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen;
C) implantar um processo continuo de avaliacao institucional;
d) planejar e redirecionar as acoes da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre

Arnaldo Janssen com base nos resultados da Avaliagédo Institucional;

e) construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democratica e
pela autonomia;

f) consolidar o compromisso social da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre
Arnaldo Janssen;

Q) consolidar o compromisso cientifico-cultural da Faculdade de Ciéncias
Gerenciais Padre Arnaldo Janssen.

Foram considerados, durante todo o processo de avaliagdo, 0 ambiente
externo, adotando-se como ponto de partida o contexto no setor educacional, com
suas tendéncias, riscos e oportunidade para a organizacdo, e o ambiente interno,
com ainclusdo da andlise de todas as estruturas da oferta e da demanda.

O resultado desta avaliacdo na Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre
Arnaldo Janssen balizard a determinacéao dos rumos institucionais de médio prazo.

As orientacGes e instrumentos propostos nesta Avaliagdo Institucional foram
fundamentados na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394/96),
nas Diretrizes Curriculares do Curso de Administracéo e na Lei 10.861, que instituiu
o Sistema de Avaliagéo.

Esta avaliacio demonstra o compromisso institucional com o

autoconhecimento e sua relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos os
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servicos que a Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen oferece a
sociedade. Reafirma também a sua responsabilidade em relacdo a oferta de
educacao superior.

Este relatério apresenta ndo somente os resultados do trabalho realizado,

mas também a demonstracédo de todo o seu desenvolvimento e resultados.

4.2 Metodologia

Tendo em vista a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei 9.394/96) e pela Lei 10.861/04, que
institui o SINAES, o processo contou com a participacdo de uma comissao
especialmente designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse da
comunidade, como um todo, nele envolvida; com a participacdo e envolvimento de
toda a comunidade académica; com o apoio da alta gestdo da Faculdade de
Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen e com a disponibilizacao de
informacdes e dados confiaveis.

Foram utilizados diversos instrumentos e métodos combinados, conforme as
situagdes e necessidades surgidas, os focos e aprofundamento exigidos pela prépria
dindmica e pela atuacdo da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo
Janssen.

Para se realizar a Avaliacdo Institucional, foi adotada uma metodologia
participativa, buscando trazer para o ambito das discussdes as opinides de toda a
comunidade académica, de forma aberta e cooperativa.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, o que possibilitou
a convergéncia dos dados para os objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solugées para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orientou todo o processo no tocante as decisdes,
técnicas e procedimentos de forma flexivel para, diante de situacées concretas,
assumir novos contornos e adotar novas decisGes ou técnicas mais oportunas e
diretamente vinculadas as situagdes em pauta.

Apo6s a andlise dos instrumentos de avaliacdo, os membros da Comissao
Propria de Avaliagao verificaram que as dez dimensdes a serem avaliadas estavam

contempladas nos instrumentos de avaliaggo institucional.
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A presente avaliacao teve carater essencialmente qualitativo. Buscou-se, no
entanto, a conjugacao dessa abordagem com uma analise quantitativa, efetivada por
meio de questionarios fechados. Foram ainda utilizadas as analises documentais e
informacdes que corroboraram para a ampliagdo das conclusdes obtidas pela
abordagem qualitativa.

Em todo o processo, utilizaram-se técnicas e instrumentos que permitiram
tracar um perfil profundo da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo
Janssen, por meio de informacdes Uteis, tornando a avaliacdo uma atividade nao
apenas de proposicoes pedagdgicas, mas também de potencializacdo dos recursos
humanos.

A Avaliacdo Institucional visou ao cumprimento de metas planejadas
coletivamente pela Comissao Prépria de Avaliagdao e abrangeu todos os setores da
nossa Instituicdo, uma vez que considerou as dimensdes de ensino e de gestao,
para que se oportunizasse a andlise situacional propiciando, assim, a melhoria da
qualidade da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen.

Fez-se um estudo descritivo que contemplou a interacdo, uma abordagem
qualitativa e uma abordagem quantitativa. Foram utilizados varios instrumentos para
a coleta de dados, como a aplicacdo de questionarios aos docentes, discentes e
funcionarios, reunidées com grupos de alunos e funcionarios, analise das respostas
advindas dos instrumentos utilizados e andlise dos documentos, processos e
registros da Instituicao.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E MECANISMOS DE AVALIAGAO

A Lei 10.861/04, que instit uiu o Sistema Nacional de Avaliacao, reforca as
orientacdes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e preconiza a
identidade e a diversidade das institui¢des.

Nao se olvidando dessa autonomia, o norte da metodologia foi estabelecido pelas
dez dimensodes preconizadas pelo MEC, que sao:

a a declaracao de Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

O

as politicas e normas de operacionalizagao dos procedimentos educacionais;

o O

)

)

) a responsabilidade social;

) a comunicacado com a sociedade;
)

e as politicas e normas de operacionalizacdo dos procedimentos ligados a

gestao de colaboradores (corpo docente e corpo técnico-administrativo);

f) a organizacao e gestao da instituicao;

9) a infra-estrutura fisica;

h) o planejamento e avaliagéo;

i) as politcas e normas de operacionalizacdo dos procedimentos de
atendimento ao corpo discente;

j) a sustentabilidade financeira.

Cada uma dessas dimensobes foi auto-avaliada por meio de indicadores que
emergiram de perguntas orientadoras.

A avaliacdo foi ampla, observando-se as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como as de planejamento e gestdo, das quais participou toda a
comunidade académica.

Com a comisséao formada por representantes da comunidade externa e do
corpo técnico-administrativo, por alunos, professores e, ainda, por especialistas
neutros e alheios a area, a Comissao Prépria de Avaliacdo — Equipe Operacional
vem se reunindo nas dependéncias da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre
Arnaldo Janssen, as quintas-feiras.

Em um processo democratico, diversos instrumentos e métodos foram

utilizados para delinear os objetivos.
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A auto-avaliacao foi realizada pelos responsaveis pelas dimensdes. Coube a
CPA - Comisséo Prépria de Avaliacdo - coordenar as atividades relacionadas a esse
processo, ou seja, criticar, dar parecer e até mesmo discordar.

As técnicas e métodos foram os mais diversos possiveis, passando por
reunides, pesquisas, dentre outros, que se adequaram ao problema e sua dimensao.

O proprio processo de avaliagcdo esteve sempre aberto a sugestdes e

avaliagdes dos participantes.

5.1 Planejamento e Preparacao Coletiva

A Comissao Propria de Avaliacao reuniu no dia 30/03/2010 para definir a data
da avaliacdo de 1/2011 e a equipe realizou uma re-avaliacdo dos instrumentos
vigentes. Com a revisdo dos instrumentos, eles foram entregues ao departamento de
informatica para as devidas alteracées. A data da avaliacdo institucional foi
estabelecida no periodo de 12.05.2011 a 15/06/2011 . Os professores foram
sensibilizados para a avaliacdo e participaram da sensibilizacdo junto ao corpo
discente.

A divulgacao para a realizag&o da Avaliagao Institucional ocorreu por meio de
avisos no site da Instituicdo, em salas de aulas, nos quadros de avisos, panfletos
para os discentes, carta para os docentes e carta para o corpo técnico-

administrativo.
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DIRETRIZES QUE FORAM OBSERVADAS EM CADA DIMENSAO
AVALIADA

Definidas as dez dimensdes e cientes do método de trabalho, sem nos

esquecermos da necessidade de participacao de todos no processo, foi necessario

estabelecer agdes para que a avaliagao tivesse uma direcao a ser seguida.

Nesta esteira, apresentamos, dentro de cada dimenséo, o que foi o objetivo

especifico da avaliagao e as acoes a serem desenvolvidas.

6.1

Primeira Dimensao

A Declaracao de Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI)

6.1.1 Objetivo

a)

6.1.2

Implementacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, sua execucao e

definicao de propostas de redirecionamento.

Aspectos Relevantes dessa Dimensao

missao da instituicao;

objetivos institucionais e sua relacdo com as praticas pedagdégicas que estao
sendo realizadas;

estratégias e metas;

relagéo do PDI com os contextos social e econémico;

acoes realizadas e sua coeréncia com as agoes propostas no PDI;

articulacao do PDI com as politicas estabelecidas para o ensino:

a pesquisa, a extensado e os projetos que as envolvem;

articulacao do PDI com as gestbes académica e administrativa;

articulagao do PDI com a avaliacgao institucional;

vocagao institucional;
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insercao regional e nacional;

perfil pretendido dos alunos ingressantes e dos egressos.

Segunda Dimensao Avaliada

Politicas e Normas de Operacionalizacao dos Procedimentos

Educacionais

6.2.1 Objetivo

a)

Avaliar as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, bem como as formas de
aplica-las no Estabelecimento, e definir propostas que envolvam mudancga,

atualizacao e adequacao dessas politicas.

6.2.2 Aspectos Relevantes dessa Dimensao

6.3

praticas institucionais que estimulem a melhoria do ensino, da pesquisa e
extensdo, da formacdo docente, do apoio ao estudante, da
interdisciplinaridade, das inovacoes didatico-pedagdgicas e do uso das novas
tecnologias de ensino;

praticas pedagogicas que valorizem a relagdo entre a transmissao e a

utilizacado de informacdes, visando a construcao do conhecimento.

Terceira Dimensao Avaliada

Responsabilidade Social

6.3.1 Objetivo

a)

Observar o compromisso da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo

Janssen em acgdes que envolvem responsabilidade social e implementar a
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atuagéo constante nesse campo, consolidando, assim, uma de suas principais

missoes.

6.3.2 Aspectos Relevantes dessa Dimensao

6.4

6.4.1

6.4.2

responsabilidade social na Faculdade de Ciéncias Gerencias Padre Arnaldo
Janssen;

politicas de bolsa e de socializagdo do conhecimento;

preservacdo da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultura;

impacto das atividades da IES no desenvolvimento econémico-social;

acoes relacionadas a formacao consciente do cidadao;

relacionamento com o setor publico, setor produtivo, mercado de trabalho,

instituicdes sociais, culturais e educativas.

Quarta Dimensao Avaliada

Comunicacao com a Sociedade

Objetivo

Avaliar a comunicagcao da Faculdade de Ciéncias Gerencias Padre Arnaldo
Janssen com a comunidade, identificando as formas de aproximacao
utilizadas, buscando fazer com que a atividade académica se comprometa

com a melhoria das condi¢des de vida da comunidade na qual esta inserida.

Aspectos Relevantes dessa Dimensao

estratégias relativas as comunicacdes interna e externa;

recursos para o desenvolvimento das comunicacdes interna e externa;



6.5

6.5.1

6.5.2
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ferramentas de comunicacgao externa utilizadas pelas IES;

meios de comunicacéo interna utilizados;

clareza e atualidade das informacdes disponiveis para a comunidade interna;
avaliagdo da imagem da IES na comunidade externa;

conhecimento, pela comunidade externa, das atividades da IES.

Quinta Dimensao Avaliada

Politicas e Normas de Operacionalizacao dos Procedimentos Ligados a
Gestao de Colaboradores (Corpo Docente e Corpo Técnico-

administrativo)

Objetivo

Avaliar as politicas de planejamento da carreira e capacitacdo do Corpo
Docente e do Corpo Técnico-administrativo, com o intuito de aprimorar o
desenvolvimento profissional, as condi¢cdes de trabalho, a satisfagcdo e o
relacionamento do capital humano atuante na IES.

Aspectos Relevantes dessa Dimensao

existéncia de um Plano de Carreira Docente, sua atualidade, critérios e
utilizacéao;

existéncia de um Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico-
Administrativo, sua atualidade, critérios e utilizacao;

existéncia de Planos de Capacitacdo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo, sua atualidade, critérios e utilizacao;

programas de qualificagdo profissional oferecidos;

mecanismos de sele¢ao utilizados;

formacao e regime de trabalho do Corpo Docente;

formagéo e regime de trabalho do Corpo Técnico-Administrativo;

experiéncias académica e profissional do Corpo Docente;
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experiéncia profissional do Corpo Técnico-Administrativo;

mecanismos de avaliacdo do Corpo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo;

incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da funcao na IES;
incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da capacitacao;

incentivos e outras formas de apoio a produgao académica.

Sexta Dimensao Avaliada

Organizacao e Gestao da Instituicao

Objetivo

Avaliar o grau da estrutura organizacional, da independéncia e da autonomia
da gestdo académica, as relacbes de poder entre as estruturas e a
participacao efetiva na construcdo das politicas da IES, buscando coeréncia
entre 0s meios de gestdo e o cumprimento dos objetivos e planejamento

institucionais.

6.6.2 Aspectos Relevantes dessa Dimensao

atribuicdes dos 6rgaos colegiados;

funcionamento dos 6rgaos colegiados;

formas definidas de participacdo do Corpo Docente nos 6rgaos colegiados e
orgaos de direcao da IES;

formas definidas de participacdo do Corpo Técnico-Administrativo nos érgaos
colegiados e nos érgaos de direcao da IES;

formas definidas de participacao do Corpo Discente nos érgaos colegiados e
nos 6rgaos de direcao da IES;

cumprimento das atribuicbes definidas regimentalmente pelos Corpos
Docente, Discente e Técnico-Administrativo;
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grau de centralizacdo existente na IES;

conhecimento dos instrumentos normativos da |IES pela comunidade
académica;

organograma da IES, sua aplicagédo e funcionamento;

fluxo de informacdes.

Sétima Dimensao Avaliada

Infra-Estrutura Fisica, Estrutura de Apoio e Coordenacao de Curso

6.7.1 Objetivo

6.7.2

Avaliar a infra-estrutura fisica existente na Faculdade de Ciéncias Gerencias
Padre Arnaldo Janssen para atendimento do ensino, da pesquisa e da

extensdo, com vistas a definicdo de propostas de redimensionamento.

Aspectos Relevantes dessa Dimensao

infra-estrutura fisica existente, como salas de aula, biblioteca, laboratérios,
dentre outras;

politicas de melhoramento previstas;

politicas de conservacédo, atualizacao e seguranca das infra-estruturas fisica
e tecnoldgica;

adequacao da quantidade e capacidade dos laboratorios a demanda pela
utilizacdo desses por parte dos Corpos Docente e Discente;

adequacao da biblioteca a demanda, tanto de material quanto em relacédo ao
horario, pelo Corpo Docente e pelo corpo Discente;

adequacao do espaco fisico ao desenvolvimento das atividades programadas,

sua conservacao, iluminagao e ergonomia.
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Oitava Dimensao Avaliada

Planejamento e Avaliacao

6.8.1 Objetivo

a)

Buscar a integracao do processo avaliativo com o planejamento, de forma que

ambos sejam um elemento enriquecedor e norteador da instituicao.

6.8.2 Aspectos Relevantes dessa Dimensao

6.9

6.9.1

existéncia de planejamento para realizacdo das atividades da Faculdade de
Ciéncias Gerencias Padre Arnaldo Janssen;

adequacao do planejamento da Faculdade de Ciéncias Gerencias Padre
Arnaldo Janssen com os projetos pedagoégicos dos cursos;

mecanismos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento;

previsdo de melhorias por meio do processo de avaliagao;

implantacdo do planejamento;

existéncia, adequacgdo, participacdo, analise, reflexdo e participacdo da
comunidade;

propostas de modificacoes efetivas com base nos resultados das avaliacées.

Nona Dimensao Avaliada

Politicas e Normas de Operacionalizacao dos Procedimentos de
Atendimento ao Corpo Docente

Objetivo

Avaliar as formas de ingresso e participacao dos alunos, o atendimento a eles

e sua integracdo na vida académica, buscando propostas de adequacéao e
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melhoria dessas praticas na Faculdade de Ciéncias Gerencias Padre Arnaldo

Janssen para a melhora da qualidade da prestagéao de servicos aos discentes.

6.9.2 Aspectos Relevantes dessa Dimensao

6.10

existéncia de mecanismos de atendimento psicopedagdgico aos alunos;
existéncia de mecanismos de acompanhamento didatico-pedagdgico aos
alunos;

acoOes de integracao dos alunos com a atividade académica;

mecanismos de nivelamento;

politicas de acesso e selecao dos alunos;

estudos sobre a atividade académica;

oportunidades de formagao continuada;

avaliagdo do Corpo Discente;

revisdo do processo ensino-aprendizagem;

criacao de bolsas de estudo e de pesquisa;

participacdo em atividades de extensao;

atividades complementares;

criacdo de programas de estagios;

participacao dos alunos nos 6rgaos colegiados da IES e no planejamento das
acoes, que visem a melhoria do ensino e da qualidade do servico prestado

a0s mesmos.

Décima Dimensao Avaliada
Sustentabilidade Financeira

6.10.1 Objetivo

a)

Avaliar a capacidade de sustentabilidade financeira da Faculdade de Ciéncias
Gerencias Padre Arnaldo Janssen, o equilibrio entre receitas e despesas, as
garantias de continuidade dos compromissos institucionais e dos
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investimentos, bem como das politicas de manutengéo e ingresso de novos

estudantes.

6.10.2 Aspectos Relevantes dessa Dimensao

sustentabilidade financeira;

criacao de politicas de captacado e manutencao dos alunos;

destinagao dos recursos para aplicacdo no ensino, pesquisa e extensao;
criagdo de mecanismos de controle da evaséo e inadimpléncia;

previsao de investimentos;

adequacao da estrutura de oferta;

coeréncia entre cursos oferecidos e recursos da Faculdade de Ciéncias
Gerenciais Padre Arnaldo Janssen;

regularidade dos pagamentos dos funcionarios da Faculdade de Ciéncias
Gerenciais Padre Arnaldo Janssen;

regularidade fiscal;

provisionamento para atualizacdo e manutencao das infra-estruturas fisica e
tecnoldgica da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen;
provisionamento para capacitacdo do Corpo Docente e Corpo Técnico-
administrativo;

criacao de politica de captacao de recursos.
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7 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram obtidos através dos questionarios disponibilizados no site
Institucional. Posteriormente, foram tratados em programas de estatistica
desenvolvidos pela Faculdade.

As analises foram conduzidas e registradas pela propria CPA e apresentadas
a Comunidade Académica, através de banner de divulgacdo no Site Institucional,
Menu Instituicdo/CPA.
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DESENVOLVIMENTO DA AUTO-AVALIACAO

O objetivo desta etapa foi concretizar as atividades programadas na proposta

de auto-avaliagdo encaminhada ao Ministério da Educagao.

Os instrumentos utilizados na avaliacdo 1/2011 foram os aprovados em

reunidao da CPA no dia 30.03.2010.

A CPA realizou as seguintes atividades, vinculadas a avaliagao 1/2011:

contingente de alunos que participariam da avaliagdo por amostragem de
30%, aproximadamente;

divulgacao, no dmbito interno do Estabelecimento, da avaliacéo institucional,
sua importancia e a participacdo dos discentes, por meio de cartazes,
panfletos e no site da Faculdade;

definicdo das datas da Avaliagdo Institucional: 12.05.2011 a 15.06.2011;
aplicacao da avaliacao e orientacoes através de carta aos professores sobre
a Avaliacao Institucional, o respectivo endereco de acesso para os alunos e
para os docentes;

tabulacdo dos dados estatisticos realizada pela CPA juntamente com a area
de sistemas;

divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional para a Diretoria,
Coordenacéao de Curso, Assessoria da Diretoria e CPA em Setembro/2011;
divulgagdo dos resultados da Avaliagdo Institucional a comunidade
académica, no site Institucional, em Setembro/2011;

fechamento do relatério final da Avaliagao Institucional em 16.09.11.
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9 RESULTADOS ALCANCADOS - FRAGILIDADES E FORCAS

9.1 Avaliacao Docente

9.1.1. Auto-Avaliacao Docente

Dos Dados Analisados
* 67,7% dos professores do curso de Administragcdo consideram muito boa a sua
frequéncia as aulas e 32,3% a consideram boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliacdn Institucional 142011 - Freguencia Ffz aulas

22
20
18

16

Respostas

Muita baom Eom

Avaliacao

e 48,4% dos professores do curso de Administracdo se avaliam como muito bons

em relacdo a sua pontualidade as aulas e 51,6% se avaliam como bons.
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Respostas

16

14

12

10

oo

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagao Institucional 1/2011 - Pontualidade Fz aulas (inicio e término)

Muito bom Eam
Aval iacao

1

e 83,9% dos professores do curso de Administracdo avaliam como muito bom o
seu respeito para com os alunos e 16,1% avaliam como bom.
Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - Relagdo de respeito com og alunos

]

25 :

210 :
2
Ei 15

Muito bom Eam
Aval iacao
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e 61,3% dos professores do curso de Administragdo avaliam que é muito boa a sua
clareza, objetividade e conhecimento das aulas ministradas.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 172011 - Clareza, ohjetividade e conhecimento daz aulas ministradasz

18

16

Respostas
b=
E=3
T

Muito bom Eam

Aval iacao

e 51,6% dos professores do curso de Administracao avaliam como muito boa a
realizacao de atividades diversificadas e 38,7% avaliam como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliagdo Institucional 172011 - Realizacdo de atividades diverzificadaz (seminarioz, debates, trabalho...
16

14

12

10

Respostas
=]

Muito bam Eam Regular

Aval iacao
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e 60% dos professores do curso de Administracdo avaliam como muito bom o
controle da disciplina da turma e 40% avaliam-no como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagao Inztitucional 172011 - Controle de disciplina da turma

16

14

=
E=3
T

Respostas
[min]
T

Muito bom Eam

Aval iacao

e 73,3% dos professores do curso de Administracdo avaliam como muito boa a sua
apresentacao de exemplos praticos e ilustragdes correlacionando teoria a pratica.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 172011 - Apresentacio de exemplos praticos e ilustrages correlacionando teoria...

22
20 -
18

16 -

Respostas

Muito bom Eam

Aval iacao
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e 452% dos professores do curso de Administracdo avaliam como muito boa a sua

participacdo em eventos promovidos pela Instituicdo e 22,6% avaliam como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagao Institucional 172011 - Participagio em eventos promovidos pela instituigio

14 -

12

10
g 8
‘g I
& 6

4 —

| l

Muito bam Regular Fraco Muito Fraco
Avaliacao

71% dos professores do curso Administracdo avaliam que sdo muito bons na

entrega e discussao dos resultados das avaliacoes em tempo habil e 19,4% se

avaliam como bons.

Respostas

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliagio Institucional 1/2011 - Entrega e dizcussio dos resultados das avaliagies em tempo hakbil

Muito bom Eom Regular
Avaliacao
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61,3% dos professores do curso de Administracdo avaliam como muito boa a
explicagdo do programa de ensino e informagdes aos alunos sobre o
desenvolvimento da disciplina e 35,5% avaliam como boa a respectiva
explicacao.

Respostas

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliagdn Institucional 172011 - ExplicagSo do programa de enzino e informactes aos alunoz sohre o dese...
20 r
15
16
14

1z

1

Muito bom Eom Regular
Avaliacao

19,4% dos professores do curso de Administracdo avaliam como muito boa a sua

producédo cientifica, 29% avaliam-na como boa e 38,7% avaliam-na como

regular.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliacdo Institucional 172041 - Produgdo cientifica clivroz, artigos enzaios)
12 -

10 -

Respostas
[=2
T

? -
0 L | | . L . | |

Muito bam Baom Regular Fraco Muito Fraco

Aval iacao

9.1.2. Avaliacao da Classe pelo Docente
e 27,6% dos alunos do curso de Administracdo sdo muito bons na freqiiéncia as
aulas e 51,7% séo bons.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliacdo Institucional 1/2041 - (Sobre oz alunos da turma) Freguencia Fz aulas
16

14

12

10

Respostas
=]

Muito bam Eam Regular

Aval iacao

e 16,1% dos alunos do curso de Administracédo sdo muito bons na pontualidade as

aulas e 54,6% séao bons.
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Respostas

15
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=
E=3
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 1/2011 - cSobre oz alunos da turma) Pontualidade Pz aulas

Muito bam Eam Regular
Avaliacao

36,7% dos alunos do curso de Administracdo sao muito bons na relacdo de

respeito para com os colegas e 47% sao bons.

Respostas

35

30

29

20

15

10

Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 172011 - (Sobre oz alunos da turma) Relagdo de respeito para com o0z colegas

Muito bam Biam Regular Fraca
Avaliacao
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e 25% dos alunos do curso de Administracao sao muito bons em relacdo a atencao
e participacao durante as aulas e 50% deles sé&o bons.

Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 172011 - (Sobre oz alunos da turma) Atencdo e participagio durante as aulas

Respostas

Muito bam Biam Regular Fraca
Avaliacao

e 27,9% dos alunos do curso de Administragdo sdao muito bons com relacao a
postura ética em trabalhos e provas e 53% sao bons.

Faculdades Arnaldo Janssen

Avaliagdn Institucional 172011 - (Sobre oz alunos da turma) Postura Etica em trabalhos e provas
40 -

Respostas

Muito bom Eiom Regular Fraco

Avaliacao
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9.1.3. Avaliacao da Coordenacao de Curso pelos Docentes

Dos dados analisados pelos docentes:

e 84,6% dos docentes do curso de administracdo avaliam como muito boa a

lideranca da coordenacao junto aos mesmos.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliagio Institucional 1/2011 - (Coordenagdo de Curso) Lideranga junto ao corpo docente
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8 -
e
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0 1 | 1

Muita baom Eom
Avaliacao

e 76,9% dos docentes do curso de administracdo avaliam como muito boa a
relacdo da coordenacéo pautada na ética profissional.
Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 172011 - (Coordenscio de Curzod Relacdo com o docente pautada na ética profissi...
10 -
8 —
6 -
i
[ 4 |
2 -
0 1 | ]

Muito bom Eam
Aval iacao
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e 61,5% dos docentes do curso de administracdo avaliam como muito boa o
atendimento da coordenacao as solicitagdes dos docentes e discentes e 38,5%

avaliam o atendimento como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliagdo Institucional 172011 - (Coordenscio de Curzod Atendimento Fz solicitacbes dos docentes e disc...
8.0

Respostas
E= ()]
= =
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()
L=3
T

Muito bom Eam

Aval iacao

e 61,5% dos docentes do curso de administracdo avaliam como muito boa a
atualizacao da coordenacdo em relacao a sua area de atuacao e 30,7% avaliam
a respectiva atualizagdo como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliagdo Institucional 172011 - (Coordenscio de Curzod Atualizacdo em relacgdo a area de atuagio do cur...
8.0

Respﬂ;tas
f=]

Muito bam Eam Regular
Avaliacao
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e 53,9% dos docentes do curso de administracdo avaliam como muito boa a
coordenacdo em relacdo a sua exposicao de informacdes e atividades e 38,5%
avaliam a respectiva exposicao como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliagdo Institucional 172011 - (Coordenscio de Curzod Expozicao de informagbes sobre 0 curso e suas a...
T

Respostas
=Y
o

()
E=3

Muito bam Eam Regular

Aval iacao

9.1.4. Avaliacao da Estrutura de Apoio pelos Docentes

Dos dados Avaliados:

e 58,3% dos docentes do curso de administracdo avaliam como muito boa a
disponibilidade de horario de atendimento do apoio ao docente e 25% avaliam tal

disponibilidade como boa.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - (Apoio ao Docente) Disponibilidade de horario para atendimento

Respostas
=Y
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()
E=3

Muito bam Biam Regular Fraca

Aval iacao

e 66,7% dos docentes do curso de administracdo avaliam como muito boa a
confiabilidade das informacdes fornecidas pelo apoio ao docente e 16,7%

avaliam tal confiabilidade como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagao Institucional 172011 - (Apoio ao Docentel Confiabilidade das informagies fornecidasz

Respﬂ;tas
f=]

Muito bam Eam Regular
Avaliacao
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e 58,3% dos docentes do curso de administragcdo avaliam como muito bom o
relacionamento do apoio ao docente com os mesmos e 16,7% avaliam tal
relacionamento como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - ¢Apoio ao Docente) Relacionamento com oz docentes
7.0
.0
5.0
@4 .0
&30
2.0
1.0
0L L !
Muito bam Eam Regular
Avaliacan

50% dos docentes do curso de administracdo avaliam como muito bom o apoio
ao docente no que diz respeito ao atendimento as solicitacées realizadas e e

25% avaliam tal atendimento como bom.

i

i

Respostas
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 172011 - (Apoio ao Docentel Atendimento as solicitacles dos docentes no gue diz...
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Muito bam Biam Regular Fraca
Avaliacao
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e 33,3% dos docentes do curso de administragcdo avaliam como muito bom o
apoio ao docente no que diz respeito as informagdes sobre atividades exiras e
sobre o curso, 33,3% avaliam tais informacdes como boas e 25% avaliam como

regulares.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliagdo Institucional 172011 - (Apoio ao Docentel Informacdo ao docente sobre atividades extraz e sob...
4.0 -

Respostas
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Muito bam Biam Regular Fraca
Avaliacao

e 18,2% dos docentes do curso de administragcdo avaliam como muito bom o

material para uso em sala de aula, 36,4% avaliam tais materiais como bons e

18,2% avaliam-nos como regulares.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 172011 - (Apoio ao Docentel Material adeguado para a utilizacio em sala de aula...
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9.2 Avaliacao dos Discentes

9.2.1 Avaliacao da Coordenacao de Curso pelos Discentes
Dos dados analisados pela coordenacao:

e 84,6% dos docentes do curso de administracdo avaliam como muito boa a

lideranca da coordenacao junto aos mesmos.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 1/2011 - (Coordenacdo de Curzo) Dizponibilidade de Hordrio para atendimento
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Muito bam Regular Fraco Muito Fraco
Aval iacao

e 34,4% dos alunos do curso de administracdo avaliaram como muito boa a a

confiabilidade das informacdes fornecidas pela Coordenacéo e 43,8% avaliaram-

na como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 1/2011 - cCoordenagdo de Curso) Confiabilidade das informagies fornecidas
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21,3% dos alunos do curso de administracdo avaliaram como muito bom o
relacionamento da Coordenacdo com os mesmos, 40,2% avaliaram-no como

bom e 19,4% avaliaram-na como regular.

Respostas

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagao Institucional 172011 - (Coordenagio de Curzol Relacionamento com oz alunos

Muito bam Biam Regular Muito fraco
Avaliacao

e 28,1% dos alunos do curso de administracdo avaliaram como muito boa a
Lideranca da Coordenacao junto aos mesmos, 34,4% avaliaram-na como boa e
18,8% avaliaram-na como regular.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliagin Institucional 1/2011 - (Coordenacio de Curzo) Liderancga junto aos alunos
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e 21,9% dos alunos do curso de administracdo avaliaram como muito bom o
atendimento da Coordenacdo junto aos mesmos no que diz respeito as
situacoes/questdes de sua competéncia , 50% avaliaram-no como boa e 9,4%

avaliaram-no como regular.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen

Avaliacdn Institucional 172011 - (Coordenacio de Curso) Atendimento az solicitagies dos alunos no gue d...
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9.2.2 Avaliacao da Estrutura de Apoio pelos Discentes

Sala de Aula

Dentre os alunos participantes da avaliacao, verificaram-se os seguintes
resultados:

e 32% dos alunos do curso de Administracao avaliam como muito bom o tamanho

das salas de aulas e 56% deles avaliam-no como bom.
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Respostas
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
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28% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boa a

iluminacao das salas de aulas e 40% deles avaliam-na como boa.
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e 16% dos alunos do curso de Administracao avaliam como muito boa a ventilagdo
das salas de aulas, 28% deles avaliam-na como boa e 36% avaliam-na como

regular.
Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 172011 - Sala de Aula) Ventilagdo
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Biblioteca
Nesse item foram obtidos os seguintes resultados:

e 28% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boas tanto a
instalacdo da biblioteca da Instituicdo quanto o acesso a ela, 60% o0s avaliam

como boas.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - (Biblioteca) Inztalagbes e acesszo
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e 44% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o

atendimento no balcao e no guarda-volumes e 36% avaliam-no como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 142011 - cBiblioteca) Atendimento no balcdo e no guarda-volumes
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e 20% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como boa a consulta nos
terminais da biblioteca e 40% avaliam-na como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 172011 - cBiblioteca) Consultas noz terminais
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e 29,2% dos alunos do curso de Administracao avaliam como muito bom o horario
de atendimento da biblioteca e 58,3% dos alunos avaliam-no como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliagdo Institucional 1/2011 - (Laboratorio de Informatica) Horario de funcionamento
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Laboratoério de Informatica
e 16% dos alunos do curso de Administracdo avaliam que as instalagbes do

Laboratorio de Informatica sao muito boas, 40% avaliam-nas como boas e 36%

como regulares.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen

Avaliagin Insztitucional 142011 — clLaboratdrio de Informatica) Instalacides
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e 8,7% dos alunos do curso de Administragdo avaliam como muito boa a
quantidade de computadores no Laboratério de Informatica, 17,4% avaliam-na

como boa e 56,5% avaliam-na como regular.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 1/2011 - cLaboratdrio de Informatica) Quantidade de computadores
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e 24% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o
atendimento dos monitores do Laboratorio de Informatica e 56% avaliam-no

como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliacdo Institucional 142011 - cLaboratdrio de Informatical) Atendimento dos monitores
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* 16% dos discentes do curso de Administracao avaliam como muito bom o horario

de funcionamento do Laboratério de Informatica e 64% avaliam-no como bom.
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Tesouraria

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - (Laboratorio de Informatica) Horario de funcionamento
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e 24% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boas tanto as

instalagcées da Tesouraria quanto o acesso a esse setor e 56% 0s avaliam como

bons.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - (Tesouraria) Inztalagbes e acesszo
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e 20% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o

atendimento no balcéo feito pelos empregados da Tesouraria e 56% avaliam-no

como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliagio Institucional 1/2011 - (Tesouraria) Atendimento no balcdo
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e 12% dos alunos do curso de Administragcdo avaliam como muito bom o

atendimento feito por telefone e 52% avaliam-no como bom.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 172011 - (Tezouraria) Atendimento telefdnico
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e 20% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boa a
confiabilidade das informacdes recebidas na Tesouraria € 56% avaliam-na como
boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 172011 - (Tesouraria) Confiabilidade daz informagbes
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e 20% dos alunos do curso de administragao avaliam como muito bom o horario
de atendimento da Tesouraria e 60% avaliam-no como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 172011 - (Tezouraria) Horario de atendimento
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Secretaria

e 24% dos alunos do curso de Administragéo avaliam que sdo muito boas as
instalagcdes da Secretaria bem como o acesso a esse departamento e 52% o0s

avaliam como bons.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - (Secretaria) Inztalagbes e aceszo
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e 26,1% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o
atendimento feito no balcao pelos empregados da Secretaria e 34,8% avaliam

como bom esse atendimento.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 142011 - (Secretaria) Atendimento no balcio
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16,73% dos alunos do curso de Administragdo avaliam como muito bom o
atendimento telefébnico da Secretaria, 37,5% avaliam-no como bom e 46,7%

avaliam-no como regular.

Respostas

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliagio Institucional 1/2011 - (Secretaria) Atendimento telefénico

Muito bom Eiom Regular Muito fraco
Avaliacao

e 26,1% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boa a
confiabilidade das informacdes recebidas na Secretaria, 39,2% avaliam-na como
boa e 26,1% avaliam-na como regular.
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e 8,3% dos alunos do curso de Administracao avaliam como muito bom o prazo na
entrega de documentos, 50% avaliam-no como bom e 33,3% avaliam-no como

regular.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 172011 - (Secretaria) Prazo de entrega de documentos
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e 20,8% dos alunos do curso de Administracao avaliam como muito bom o horario

de atendimento da Secretaria e 50% avaliam-no como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliagio Institucional 1/2011 - (Secretaria) Hordrio de atendimento
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Imagem Institucional

e 20,8% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o conceito
da marca Arnaldo para o futuro profissional, e 54,2% avaliam-no como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliacdn Institucional 172011 - (Imagem Institucional e Site) Conceito da marca Arnaldo para o futuro ...
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e 16% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boa a

comunicacao interna institucional, 40% avaliam-na como boa e 24% avaliam-na

como regular.
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e 16% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o conceito
dos programas académicos promovidos e divulgados pela Instituicdo, 24%
avaliam-no como bom e 52% avaliam-no como regular.
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e 20% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o layout do

site das Faculdades Arnaldo Janssen muito bom e 56% avaliam-no como bom.
Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
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e 12,5% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boa a
atualizacdo do site, 20,8% avaliam-na como boa e 45,8% avaliam-na como

regular.
Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
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Informacoes Complementares

e 12,5% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boa a
limpeza dos banheiros da Faculdade, 29,2% avaliam como bom esse servico

e 25% avaliam como regular o servigo.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliagio Institucional 142011 - CInformagies complementares da Instituigdod Limpeza doz banheiros
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e 16% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o local para
estudos disponivel na Instituicdo, 36% avaliam como bom o local e 44% avaliam

o local como regular.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliagao Inztitucional 1/2011 - (Informagbes complementares da Instituicdo) Local para estudos
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e 16% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o

atendimento telefénico e local por parte dos recepcionistas na Faculdade e 52%

avaliam-no como bom.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliacdo Institucional 1/2011 - <Informagbes complementares da Instituicio) Atendimento telefdnico e 1...
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e 12% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o
atendimento do corpo administrativo vinculado a area académica da Faculdade
Arnaldo e 48% avaliam-no como bom.
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e 12% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o
atendimento do corpo administrativo vinculado aos servicos gerais da Instituicao

e 60% avaliam-no como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
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e 12% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boa a

lanchonete da Instituicdo, 32% avaliam-na como boa e 16% avaliam este

servigo como regular.
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9.2.3 Avaliacao dos Docentes pelos Discentes

e 529% dos alunos do curso de Administracdo avaliam a freqiéncia e o
cumprimento do horario do professores como muito boa e 26,4% avaliam-na

como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliacdo Institucional 1/2011 - Freguencia e cumprimento doz horarios
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e 58% dos alunos do curso de Administragdo avaliam como muito bom o respeito

dos professores para com os alunos e 28,5% avaliam como bom.



65

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - Respeito para com oz alunos
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e 48,2% dos alunos do curso de Administragdo avaliam como muito bom os

exemplos praticos e ilustracées realizados pelos professores correlacionando

teoria a pratica e 29% avaliam-no como bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliagio Institucional 1/2011 - Exemplos praticos e ilustragies correlaciohando teoria e pratica
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e 421% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o

estimulo dos professores na participacdo dos alunos no processo

ensino/aprendizagem e 33,7% avaliam-no como bom.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 172011 - Eztimulo a participacio doz alunoz no processo enzinoaprendizagem
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e 39,9% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boa a

exposicao dos critérios de avaliacdo da disciplina com clareza e objetividade,
realizada pelos professores e 32,1% avaliam-na como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Inztitucional 1/2011 - Exposicdo dos critériosz de avaliacdo da disciplina com clareza e obhje...
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e 42 5% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito bom o estimulo
dos professores na formacdo geral dos alunos (cidadania, ética e
responsabilidade social) e 34,7% avaliam-no como bom.
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Respostas
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44,7% dos alunos do curso de Administracao avaliam como muito boa a atencao

do professor em sala de aula as dificuldades dos alunos e 29% avaliam-na como

boa.
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e 47,7% dos alunos do curso de Administracdo avaliam como muito boa a
lideranca do professor em sala de aula e 30,2 % avaliam-na como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
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e 72,8% dos alunos do curso de Administragcdo avaliam como muito bom o

conhecimento do professor em relacdo a sua disciplina e 14,1% avaliam como

bom.
Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacao Institucional 1/2011 - Conhecimento de zua disciplina
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9.2.4 Auto-avaliacao Discente

e 60% dos alunos dos cursos de Administracdo avaliam a sua freqiéncia as aulas

como muito boa e 28,6% avaliam-na como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 1/2011 - Freglencia as aulasz
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® 68,6% dos alunos dos cursos de Administragdo avaliam a sua pontualidade as

aulas como muito boa e 25,7% avaliam-na como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliacin Institucional 142011 - Pontualidade as aulas
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e 91,4% dos alunos dos cursos de Administracdo avaliam a sua relacdo de

respeito para com os professores como muito boa.
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e 85,7% dos alunos dos cursos de Administracdo avaliam como muito boa a

relacao de respeito para com os colegas.
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e 40% dos alunos dos cursos de Administracdo avaliam como muito boa a sua
atencéao e participacao durante as aulas e 60% avaliam-na como boa.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 1/2011 - Atencio e participagdo durante as aulasz
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® 68,6% dos alunos dos cursos de Administracdo avaliam como muito boa a sua

postura ética em trabalhos e provas e 31,4% avaliam como boa tal postura.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
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e 25,7% dos alunos dos cursos de Administracdo avaliam que o aprimoramento
dos seus conhecimentos fora do horario das aulas € muito bom, e 42,9% dos
alunos julgam que tal procedimento é bom.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen

Avaliagin Institucional 172011 - Aprimoramento dos meus cobhecimentos fora do hordrio das aulas
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e 91,4% dos alunos dos cursos de Administracdo avaliam como muito boa a sua
atitude de respeito e conservacdo com o acervo da biblioteca.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliagin Institucional 142011 — Atitude de respeito e conservacdo com o acervo da biblioteca
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9.3 Avaliacao da Coordenacao de Curso
9.3.1 Avaliacao dos Docentes pela Coordenacao
Dos dados analisados pela coordenacéo:

e 66,7% dos professores do curso de administracdo foram avaliados como muito
bons na sua atualizacdo de area de atuacao e 33,3% foram avaliados como
bons..

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen

Avaliagin Institucional 12011 - Atualizacio em relagdo F sua area de atuacdo docente
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e 33,3% dos professores do curso de administracdo foram avaliados como muitos

bons na Integragcdo de conhecimentos com outras disciplinas correlacionadas
(trabalho interdisciplinar) e 54,2% foram avaliados como bons.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen

Avaliagdo Institucional 172011 - Integracdo de conhecimentos com outras disciplinas correlacionadasz ¢ t...
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e 62,5% dos professores do curso de administracado foram avaliados como muitos
bons com relacéo a espirito de equipe e 29,2% foram avaliados como bons.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
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e 79,2% dos professores do curso de administragdo foram avaliados como muitos

bons a recepcao das criticas e sugestdes da coordenacao.
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Respostas
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 1/2011 - Receptivo az criticas e sugesties da coordenacio
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e 79,2% dos professores do curso de administracdo foram avaliados como muitos
bons nas suas atitudes que demonstram lealdade a Instituigéo.
Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnalde Janssen
Avaliacdn Institucional 142011 - Atitudes do docente demonstram lealdade F Instituicao
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9.3.2 Avaliacao do Corpo Técnico-Administrativo pela Coordenacao

e O apoio ao docente foi avaliado em 100% como bom pela coordenacao de

curso, em relacéo a disponibilidade de horéario para atendimento.
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e O apoio ao docente foi avaliado em 100% como regular pela coordenacao de

curso, em relagcéo a confiabilidade das informacgdes fornecidas.
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e O apoio ao docente foi avaliado em 100% como regular pela coordenagao de

curso, no que tange ao relacionamento com os docentes.
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Avaliagdo Institucional 1/2011 - ¢Apoio ao Docente) Relacionamento com oz docentes
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e O apoio ao docente foi avaliado em 100% como regular pela coordenacgao de
curso, com relacdo ao atendimento de solicitagdes dos docentes no que diz

respeito as situacoes/questdes de sua competéncia.
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e O apoio ao docente foi avaliado em 100% como regular pela coordenacao de
curso, em relacédo as informacgdes ao docente sobre atividades extras e sobre

O Curso.
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e O apoio ao docente foi avaliado em 100% como bom pela coordenacao de

curso, com relacdo ao material adequado para utilizacao em sala de aula.
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Avaliacdo Institucional 1/2011 - cApoio ao Docente) Material adequado para a utilizacio em zala de aula
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e O apoio ao docente foi avaliado em 100% como bom pela coordenacao de
curso, com relagdo ao material adequado para uso dos computadores na sala
dos professores.
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e O apoio ao docente foi avaliado em 100% como bom pela coordenacao de
curso, com relacdo ao numero adequado de computadores na sala dos

professores.
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e O apoio ao docente foi avaliado em 100% como bom pela coordenacao de

curso, com relacdo a sala dos professores.
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Avaliagdo Institucional 1/2011 - cApoio ao Docente) Zala dos professores
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e O apoio ao docente foi avaliado em 100% como bom pela coordenacao de

curso, com relacado ao banheiro.
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e A coordenacdo de curso avaliou a biblioteca em 100% como boa, com

relacdo a instalacao e acesso.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - (Biblioteca) Inztalagbes e acesszo
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e A coordenacdo de curso avaliou a biblioteca em 100% como boa, com

relacdo ao atendimento no balcao e no guarda-volumes.
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e A coordenacdo de curso avaliou a biblioteca em 100% como boa, com

relagdo a numero de volumes disponiveis.
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e A coordenacédo de curso avaliou a biblioteca em 100% como boa, com

relacédo a atualizacdo do acervo local.
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A coordenacado de curso avaliou a biblioteca em 100% como boa, com

relacdo ao horario de atendimento.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 172041 - (Biblioteca) Horario de atendimento
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A coordenacado de curso avaliou a biblioteca em 100% como boa, com

relacdo aos computadores para consulta local do acervo.
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
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e A coordenacado de curso avaliou os laboratérios de informatica em 100%

como bons, no que diz respeito as instalacoes.
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e A coordenacado de curso avaliou os laboratérios de informatica em 100%

como bons, no que diz respeito a quantidade de computadores.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 1/2011 - cLaboratdrio de Informatica) Quantidade de computadores
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e A coordenacado de curso avaliou os laboratérios de informatica em 100%

como bons, no que diz respeito ao atendimento dos monitores.
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Avaliacdo Institucional 142011 - cLaboratdrio de Informatical) Atendimento dos monitores
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e A coordenacao de curso avaliou os laboratoérios de informatica em 100%

como bons, no que diz respeito ao horario de funcionamento.
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Respastasc
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Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - (Laboratorio de Informatica) Horario de funcionamento
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e A coordenacgao de curso avaliou a tesouraria em 100% como boa, no qu

respeito a instalagdes e acesso.

e diz

Respastasc
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e A coordenagéao de curso avaliou a tesouraria em 100% como boa, no que diz

respeito ao atendimento no balcao.
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Avaliacdo Institucional 142011 - (Tezouraria) Atendimento no balcio
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e A coordenagéao de curso avaliou a tesouraria em 100% como boa, no que diz

respeito ao atendimento telefénico.
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Avaliacdo Institucional 172011 - (Tezouraria) Atendimento telefdnico
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e A coordenagéao de curso avaliou a tesouraria em 100% como boa, no que diz

respeito a confiabilidade das informagodes.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 172011 - (Tesouraria) Confiabilidade daz informagbes
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e A coordenagéao de curso avaliou a tesouraria em 100% como boa, no que diz

respeito ao horario de atendimento.
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Avaliacdo Institucional 172011 - (Tezouraria) Horario de atendimento
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e A coordenagao de curso avaliou a secretaria em 100% como boa, no que diz

respeito as instalacdes e acesso.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - (Secretaria) Inztalagbes e aceszo
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e A coordenagao de curso avaliou a secretaria em 100% como boa, no que diz

respeito ao atendimento no balcao.
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Avaliacdo Institucional 142011 - (Secretaria) Atendimento no balcio
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e A coordenagéao de curso avaliou a secretaria em 100% como boa, no que diz

respeito ao atendimento telefénico.
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Avaliacdo Institucional 172011 - (Secretaria) Atendimento telefdnico
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e A coordenagéao de curso avaliou a secretaria em 100% como boa, no que diz

respeito a confiabilidade das informagdes.
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Avaliagdo Institucional 172011 - (Secretaria) Confiabilidade daz informagbes
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e A coordenagéao de curso avaliou a secretaria em 100% como boa, no que diz

respeito ao prazo de entrega de documentos.

Faculdade de Ciencias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 172011 - (Secretaria) Prazo de entrega de documentos
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e A coordenagéao de curso avaliou a secretaria em 100% como boa, no que diz

respeito ao horario de atendimento.
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1.0 -
0.8
0.6
o]
(-]
-
0w
[
o
(7]
&
0.4 -
0.2
0.0 L !
Baom
Aval iacao




92

e A coordenacao de curso avaliou a comunicacao interna institucional como boa
em 100%.
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e A coordenacdao de curso avaliou o conceito dos programas académicos

promovidos e divulgados pela Instituicao como bons, em 100%.
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e A coordenacao de curso avaliou o layout do site das Faculdades Padre

Arnaldo Janssen na web como bom, em 100%.
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e A coordenagdo de curso avaliou as informagdes veiculadas no site

Institucional como boas, em 100%..
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e A coordenacéao de curso avaliou a atualizacao do site como boa, em 100%.
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e A coordenacao de curso avaliou em 100% como boa, a confiabilidade das

informagdes contidas no site.
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e A coordenagdo de curso avaliou em 100% como boa, o atendimento

telefénico e local por parte das recepcionistas da Instituicao.
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e A coordenacao de curso avaliou em 100% como bom, o atendimento do corpo

administrativo vinculado aos servicos gerais da Instituicao.
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e A coordenacédo de curso avaliou em 100% como boa, o atendimento da

lanchonete.
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9.4 Auto-Avaliacao do Corpo Técnico-Administrativo

Dos dados analisados da auto-avaliacdo do corpo técnico-administrativo:

e 66,7% dos empregados da Instituicdo avaliam a sua freqiiéncia e

cumprimento de horario como muito boa e 16,7% avaliam-na como boa.
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Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliagio Institucional 1/2011 - Freglencia e cumprimento de horario
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e 100% dos empregados da Instituicdo avaliam o respeito para com os colegas

de trabalho como muito bom.
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e 91,7% dos empregados da Instituicdo avaliam o respeito com os lideres da

Instituicdo como muito bom.

Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliagdo Institucional 1/2011 - Respeito com o lideres da Instituicao
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* 66,6% dos empregados da Instituicdo avaliam o atendimento das solicitacdes

oriundas de superiores como muito bom e 33,3% avaliam como bom.
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Faculdades Arnaldo Janssen
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58,3% dos empregados da Instituicdo avaliam o atendimento as solicitacdes

oriundas de docentes/coordenadores como muito bom e 41,7% avaliam-no

como bom.
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e 33,3% dos empregados da Instituicdo avaliam o reconhecimento no ambiente
de trabalho como muito bom, 33,3% avaliam-no como bom e 33,3% avaliam-

no como regular.

Faculdades Arnaldo Janssen
fvaliacio Institucional 1/2011 - Recanhecida no ambiente de trabalho
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e 41,7% dos empregados da Instituigdo avaliam o desenvolvimento de seu

trabalho de forma integrada e conjunta como muito bom e 58,3% avaliam-no

como bom.



101

Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliacdo Institucional 12011 - Desenvolvimento de seu trabalho de forma integrada e conjunta
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e 58,3% dos empregados da Instituicdo avaliam o espirito de equipe como
muito bom, e 41,7% avaliam-no como bom.
Faculdades Arnaldo Janssen
fvaliagao Institucional 1/2011 - Espirito de egquipe
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e 33,3% dos empregados da Instituicdo avaliam a receptividade as criticas e

sugestdes dos superiores como muito boa e 66,7% avaliam-na como boa.
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e 83,3% dos empregados da Instituicdo avaliam a sua lealdade a Instituicao
como muito boa e 16,7% avaliam-na como boa.
Faculdades Arnalde Janssen
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e 83,3% dos empregados da Instituicdo avaliam a sua responsabilidade e
cuidado no tratamento do patriménio da IES como muito boa e 16,7%
avaliam-na como boa.

Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliacio Institucional 1/2011 - Responszabilidade e cuidado no tratamento do patriménio da IES
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* 66,6% dos empregados da Instituicdo avaliam o seu comprometimento com o

uso eficiente e racional de telefone, energia elétrica, agua, papel e demais

instrumentos de trabalho como muito bom e 33,3% avaliam-no como bom.

Rezpostas

Faculdades Arnaldoe Janssen

Avaliacio Institucional 1/2011 - Comprometimento com o uzo eficiente e racional de telefone...
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Muito bom
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e 16,7% dos empregados da Instituicdo avaliam a sua contribuicao com idéias e
sugestdes para obtencao satisfatéria dos compromissos e metas como muito
boa, e 75% avaliam-na como boa.

Faculdades Arnaldoe Janssen

Avaliagio Institucional 1/2011 - Contribuicio com idéias e sugestles para ohtengio satiszfatdria ...
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e 58,3% dos empregados da Instituicdo avaliam a sua capacidade para julgar e
emitir recomendacdes adequadas sobre assuntos relativos a sua area de
atuagdo como muito boa e 33,3% avaliam-na como boa.
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Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliacido Inztitucional 1/2011 - Capacidade para julgar e emitir recomendactes adeqguadas. ..
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66,7% dos empregados da Instituicdo avaliam a realizagao de suas atividades
de forma completa, precisa e criteriosa, atendendo aos padrées de qualidade
esperados como muito boa e 33,3% avaliam-na como boa.

Faculdades Arnaldoe Janssen

Avaliagdo Institucional 142011 - Realizaco de suaz atividades de forma completa, preciza e criteriosza....
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9.5 Avaliacao da Instituicao realizada pelo Corpo Técnico-Administrativo

Dos dados analisados da avaliacao institucional realizada pelo corpo técnico-

administrativo:

e 27,3% dos empregados da Instituicdo avaliam o desenvolvimento profissional

dos colaboradores como muito bom e 72,7% avaliam-no como bom .

Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliagao Inztitucional 1/2011 - Desenvolvimento profiszional de seus colaboradores
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36,4% dos empregados da Instituicdo avaliam como muito boas as

ferramentas de trabalho para desempenho das atividades e 63,6% avaliam-

nas como boas.
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Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliagao Institucional 172011 - Ferramentaz de trabalho para melhor dezempenho daz atividades
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Muita Fraco Fraco Regular

e 36,4% dos empregados da Instituicdo avaliam como muito boas as condi¢des
de trabalho, inclusive tarefas/atividades e 54,6% avaliam-nas como boas.
Faculdades Arnalde Janssen
Avaliacdo Institucional 1/2011 - Condigdes de trabalho, inclusive nas tarefazdatividades
5.0
5.5
5.0
4.5
d .0
3.5

Respostas
[l rr ra (1]
m =z o =

=
E=3

Muito bam
Aval iacao

Muita Fraco Fraco Regular




108

9,1% dos empregados da Instituicdo avaliam como muito bom o canal de
comunicacéao das informacdes recebidas e emitidas, 27,2% avaliam tal canal

como bom e 54,6% avaliam o respectivo como regular.
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Faculdades Arnalde Janssen
Avaliacio Institucional 142011 — Canal de comunicacio das informacies recebidaz e emitidas
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e 27,3% dos empregados da Instituicdo avaliam como muito boa a
confiabilidade das informacdes da Instituicdo, 45,5% avaliam como boa e
18,2% avaliam como regular.

Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliagin Institucional 142011 — Confiabilidade das informacides
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e 9,1% dos empregados da Instituicdo avaliam como muito boa a satisfacdo dos
empregados/colaboradores da Instituicdo, 45,5% avaliam como boa e 45,5%
avaliam tal satisfagdo como regular.

Faculdades Arnaldo Janssen
Avaliagio Institucional 1/2011 - Satisfacio dos colaboradores/empregados na Instituicio
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e 100% dos empregados da Instituicdo avaliam como boa a escolaridade

/formacao dos empregados/colaboradores da Instituicao.

Faculdades Arnaldo Janssen

Avaliagao Institucional 1/2011 - Escolaridade/Formagio
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10 FORCAS INSTITUCIONAIS

Todas as dimensdes foram trabalhadas nesta avaliacdo 1/2010 em rigorosa
consonancia com a Lei do SINAES 10.861, de 14.04.2004, com a qual a gestao

institucional mantém relagéo direta.

Destacam-se forcas institucionais, considerando a média acima de 75%, dos

topicos avaliados, :a seguir:

10.1 Avaliacao Docente

10.1.1. Auto-Avaliacao Docente
e FreqglUéncia as aulas.
e Pontualidade as aulas
e O respeito para com os alunos
e Realizacao de atividades diversificadas
e O controle da disciplina da turma
e Entrega e discussao dos resultados das avaliacbes em tempo habil
e A explicagcdo do programa de ensino e informagbes aos alunos sobre o

desenvolvimento da disciplina

10.1.2. Avaliacao da Classe pelo Docente
e Freqléncia as aulas
e Pontualidade as aulas
e Respeito para com os colegas
e Atencao e participagao durante as aulas

e Postura ética em trabalhos e provas

10.1.3. Avaliacao da Coordenacao de Curso pelos Docentes
e Lideranca da coordenacéao
¢ Relacao da coordenacéao pautada na ética profissional.
e Atendimento da coordenacao as solicitacoes dos docentes e discentes
e Atualizacado da coordenacao em relacéo a sua area de atuacao

e Coordenacao em relacéo a sua exposicao de informacgdes e atividades



10.1.4. Avaliacao da estrutura de apoio pelos docentes

10.2

Disponibilidade de horério de atendimento do apoio ao docente
Confiabilidade das informacdes fornecidas pelo apoio ao docente
Relacionamento do apoio ao docente

Atendimento as solicitagdes realizadas

Avaliacao dos Discentes

10.2.1 Avaliacao da Coordenacao de Curso pelos Discentes

e Lideranca da coordenacao

¢ Confiabilidade das informacdes fornecidas

10.2.2 Avaliacao da Estrutura de Apoio pelos Discentes

Sala de Aula

Tamanho das salas de aulas

Biblioteca

Instalacao e o acesso a biblioteca.
Atendimento no balcao e no guarda-volumes

Horario de atendimento da biblioteca

Laboratoério de Informatica

Atendimento dos monitores do Laboratério de Informatica

Horario de funcionamento do Laboratério de Informatica

Tesouraria

Instalacdes e acesso a Tesouraria
Atendimento no balcao feito pelos empregados da Tesouraria
Confiabilidade das informacdes recebidas na Tesouraria

Horario de atendimento da Tesouraria
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Secretaria

Instalag6es e acesso

Imagem Institucional

Conceito da marca Arnaldo para o futuro profissional,

Layout do site das Faculdades Arnaldo Janssen

10.2.3 Avaliacao dos Docentes pelos Discentes

Freqténcia e o cumprimento do horario do professor

Respeito dos professores para com os alunos

Exemplos préticos e ilustracdes realizados pelos professores correlacionando
teoria a pratica

Estimulo dos professores na participacdo dos alunos no processo
ensino/aprendizagem

Estimulo dos professores na formagao geral dos alunos (cidadania, ética e
responsabilidade social)

Lideranca do professor em sala de aula

Conhecimento do professor em relacito a sua disciplina

10.2.4 Auto-avaliacao Discente

FreqUéncia as aulas

Pontualidade as aulas como muito boa

Relacao de respeito para com 0s professores
relacao de respeito para com os colegas.

Atencéao e participacao durante as aulas

Postura ética em trabalhos e provas

Atitude de respeito e conservacdo com o acervo da biblioteca.



10.3 Avaliacao da Coordenacao de Curso

10.3.1 Avaliacao dos Docentes pela Coordenacao

Atualizacdo de area de atuacao

Integragédo de conhecimentos com outras disciplinas correlacionadas
Espirito de equipe

Recepcao das criticas e sugestdes da coordenacao.

Atitudes que demonstram lealdade a institui¢do.

10.3.2 Avaliacao do Corpo Técnico-Administrativo pela Coordenacao

Disponibilidade de horério para atendimento.

Material adequado para utilizacdo em sala de aula.

Material adequado para uso dos computadores na sala dos professores.

Numero adequado de computadores na sala dos professores.
A sala dos professores.

Banheiro.

Biblioteca

Instalacéo e acesso.

Atendimento no balcdo e no guarda-volumes.
Numero de volumes disponiveis.

Atualizacéo do acervo local.

Horario de atendimento.

Computadores para consulta local do acervo.

Laboratorio de Informatica

Instalacbes
Quantidade de computadores nos laboratérios.
Atendimento dos monitores.

Horario de funcionamento.

Tesouraria

Instalacbes e acesso.
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e Atendimento no balcao.
e Atendimento telefbnico.
e Confiabilidade das informagdes.

e Horario de atendimento.

Secretaria
e |nstalacdes e acesso.
e Atendimento no balcéo.
e Atendimento telefénico.
e Confiabilidade das informacoes.
e Prazo de entrega de documentos.

e Horario de atendimento.

Informagc6es Complementares

e Comunicacao interna institucional

e Conceito dos programas académicos promovidos e divulgados pela Instituicao

e Layout do site das Faculdades Padre Arnaldo Janssen na web

e [nformagdes veiculadas no site Institucional

e Atualizacdo do site

¢ A confiabilidade das informagdes contidas no site institucional.

e Atendimento telefénico e local por parte das recepcionistas da Instituicéo.

e Atendimento do corpo administrativo vinculado aos servicos gerais da
Instituicao.

e Atendimento da lanchonete.

10.4 Avaliacao do Corpo Técnico-Administrativo

10.4.1 Auto-Avaliacao
e Frequéncia e cumprimento de horéario
e Respeito para com os colegas de trabalho
e Respeito com os lideres da Instituicdo
e Atendimento das solicitagdes oriundas de superiores

e Atendimento as solicitagdes oriundas de docentes/coordenadores
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Desenvolvimento de seu trabalho de forma integrada e conjunta

Espirito de equipe

Receptividade as criticas e sugestdes dos superiores

Lealdade a Instituicao

Responsabilidade e cuidado no tratamento do patriménio da IES
Comprometimento com o uso eficiente e racional de telefone, energia elétrica,
agua, papel e demais instrumentos de trabalho

Contribuicao com idéias e sugestdes para obtencao satisfatéria dos
compromissos e metas

Capacidade para julgar e emitir recomendacgdes adequadas sobre assuntos
relativos a sua area de atuacéao

Realizacao de suas atividades de forma completa , precisa e criteriosa,

atendendo aos padrées de qualidade esperados.

10.4.2 Avaliacao da Instituicao

Desenvolvimento profissional dos colaboradores
Ferramentas de trabalho para desempenho das atividades
Condigdes de trabalho, inclusive tarefas/atividades

Escolaridade /formacao dos empregados/colaboradores da Instituicao.
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11 SUGESTOES E MELHORIAS

Apresentamos a seguir algumas sugestdées de melhorias com base em pontos
frageis detectados no resultado geral da Avaliacao Institucional 1/2010, com indice
inferior a 60% dos topicos avaliados.

> Auto-Avaliacao Docente
e Producao cientifica — desenvolver grupos de estudos objetivando realizar
pesquisas em organizacoes, e posteriores artigos especificos de cases —

Dimensao 2

> Avaliacao da estrutura de apoio pelos docentes
e Material para uso em sala de aula — Reavaliar os equipamentos e materiais,
inclusive as respectivas aquisicdes, com o intuito de agilizar o trabalho do
docente — Dimenséo 7

> Avaliacao da Estrutura de Apoio pelos Discentes
Sala de Aula

e Realizar um estudo da ventilacdo das salas de aula, avaliando o aquecimento
e movimentag¢do do ar nas mesmas, com intuito de maximizar a relagéo aluno

X conhecimento — Dimensao 7 .

Laboratoério de Informatica

e Avaliar as instalagdes dos laboratérios de informatica. Dimensao 7.
e Avaliar a quantidade de computadores em relagdo ao uso dos discentes.
Dimensao 7.

Secretaria

e Apurar junto a Secretaria os questionamentos que surgem em decorréncia do
atendimento telefénico, se 0 mesmo tem atendido as necessidades dos que

fazem ligagéo . Dimenséao 9
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Verificar junto a Secretaria se os prazos de entrega da documentacao aos
alunos estao dentro dos previsto ou se ocorrem excec¢des, com objetivo de

agilizar o processo. Dimensé&o 9.

Imagem Institucional

Efetuar acdo mais efetiva junto aos comunicados da Instituicdo — Dimensao 4
Rever estratégias e taticas pertinentes aos programas realizados pela
Instituicdo — Dimensao 4.

Estabelecer um programa de desenvolvimento e atualizacdo das informagdes
do site Institucional, com o intuito de atender as necessidades reais da

comunidade académica. — Dimensao 4.

Informacoes Complementares

Realizar uma campanha de conscientizag¢do junto aos usuarios com relacao a
manutencao e preservacao dos banheiros — Dimensao 7.

Avaliar os locais disponiveis para estudos dos alunos, principalmente no
periodo das avaliagdes — Dimenséo 7.

Avaliar a prestacdo de servigco da lanchonete, mas a empresa prestadora de
servicos devera realizar uma pesquisa de satisfacdo junto aos alunos
principalmente focalizando as necessidades dos mesmos em relagdo ao
lanche e procurar se adequar as efetivas necessidades dos alunos —
Dimenséao 7.

> Avaliacao do Corpo Técnico-Administrativo pela Coordenacao e

Avaliacao da Instituicao realizada pelo Corpo Técnico-Administrativo

Desenvolvimento profissional e das ferramentas operacionais  frente aos
colaboradores através de treinamento e conscientizacdo da melhoria continua
da organizacao, inclusive criar uma sistematica de acompanhamento de
pessoal visando a melhoria do relacionamento interpessoal — Dimensao 5.

Desenvolver mecanismos para melhoria da comunicagdo interna/externa,

criando e gerando maior confiabilidade das informacdes, através de novos
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meios de divulgacdo de forma ampla e especifica para conhecimento por

parte do corpo funcional da Instituicdo — Dimenséo 4.

Criar rotina por parte dos dirigentes e lideres na Instituicdo para acompanhar
e solucionar a baixa satisfacdo dos empregados/colaboradores da Instituicao

— Dimensao 5.
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12 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA FACULDADE DE CIENCIAS
GERENCIAIS PADRE ARNALDO JANSSEN

As instituicbes particulares de ensino superior desenvolvem diferentes
atividades em diversas areas voltadas tanto para o atendimento a comunidade,
quanto para as questdes relacionadas ao saber. Entretanto, a divulgacdo dessas
acoes junto a sociedade nao é realizada de forma intensiva.

O conceito de responsabilidade social empresarial € algo que ocupa, cada
vez mais, o centro das atencbes do empresariado. Atualmente a maioria dos
empresarios tem interesse nao apenas pelo sucesso do seu negécio, mas também
pelo progresso dos seus parceiros e pelo bem-estar da comunidade em que sua
empresa esta inserida.

Assim, a Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen tem
procurado primeiramente entender o significado de “responsabilidade social”, dentro
da perspectiva de entidade de cunho assistencial, uma vez que suas acoes tém que
ter o respaldo da legislacdo que lhe confere o registro de entidade filantrépica. Por
esse motivo — dentre outros -, a Faculdade esta cada vez mais comprometida com a
construgao de uma sociedade mais ética, justa e organizada.

O Servico Social da Faculdade se firmou, ao longo dos semestres, como um
departamento de sélido auxilio aos estudantes da Instituicdo, com uma politica
prépria de estabelecimento de bolsas e de criacdo dos mais variados beneficios.
Esse departamento implementa acées de amparo a alunos cadastrados e que se
encaixem no perfil de vulnerabilidade social, além de acompanhar e coordenar
alunos no desenvolvimento de projetos sociais. Cabe, também, ao Servigo Social, a
manutencdo de um relacionamento sélido com a comunidade académica e a
comunidade em geral, respondendo, na medida do possivel, a suas expectativas e
demandas.

Hoje, existem, em andamento, na Instituicdo, diversos projetos de cunhos
social, cultural, educacional e ambiental. Os projetos sociais sdo desenvolvidos e
implementados levando-se em conta a necessidade e o nivel de vulnerabilidade
social do grupo comunitario, e ainda a disponibilidade dos recursos necessarios para
sua realizagdo. Sdo exemplos desses projetos:
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a) Apoio a criangas carentes, praticas educativas para adolescentes, parcerias
com ONG’s ligadas a questdo do meio ambiente e atividades culturais
internas.

b) Realizacdo de espetaculos variados e eventos esportivos para complementar
a integracdo do Estabelecimento com a sociedade e incrementar a politica
educacional aqui praticada.

Essa politica orienta a Instituicio em suas acdes sociais e faz emergir o
reconhecimento de que é preciso contribuir para o acesso da populacdo ao ensino
superior. Visando a concretizacdo desse ideal, a Faculdade possui uma politica de
bolsas de estudo que ocorre por meio de um processo seletivo em que é avaliada a
situacao socioeconémica do aluno e do grupo familiar a que ele pertence. Para isso,
sao utilizados os servicos de um profissional do Servico Social, que langca mao de
instrumentais técnicos como entrevistas, analise de documentos e Vvisitas
domiciliares para selecionar, da forma mais adequada, esse tipo de aluno.

O processo é regulamentado por um edital que segue as orientagdes da Lei
11.096 de 13.01.05 e pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social. O Servico
Social implementa e acompanha acbes sociais nas areas educacional, cultural,
social e assistencial, incluindo-se ai varios beneficios como bolsas de estudo
(sociais ou por intermédio do PROUNI e de sindicatos: SAAE-MG e SINPRO-MG,
por exemplo), descontos (convénio, parente de primeiro grau e alunos parentes que
estudam nas Instituicdes Arnaldo) e inclusdo de pessoas carentes em rede de
beneficios diversos ou projetos educativos (informatica, esporte e educacao

ambiental, entre outros).

> Projeto Oportunidades da Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre
Arnaldo Janssen

Dentre os aspectos de desenvolvimento do Corpo Discente da Faculdade de
Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen, temos a destacar alguns projetos de
oportunidades:

Banco de dados de alunos que se encontra em situacao de vulnerabilidade

social e/ou desempregados, com objetivo de inseri-los no mercado de trabalho;
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Insercdo dos alunos que se encontra em situacdo de vulnerabilidade social
e/ou desempregados em trabalhos praticos dentro das Instituicoes Arnaldo Janssen.

Treinamento/capacitacdo dos alunos que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade social e/ou desempregados, para aperfeicoamento e possivel
inser¢cdo no mercado de trabalho.
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13  CONSIDERACOES FINAIS

No més de setembro de 2011, pretendemos divulgar os resultados desta
avaliacao a comunidade académica, a fim de que todos se conscientizem das agdes
aqui propostas e se inteirem dos fatos aqui discutidos e se sintam, inclusive,
motivados a tomar parte das discussbées que ainda serao realizadas em decorréncia

deste processo avaliativo.

Belo Horizonte, 16 de Setembro de 2011.



